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ВВЕДЕНИЕ
В современных и порой очень нестабильных условиях особую актуальность приобретают знания управленческого характера. Управленческая наука все больше внимания уделяет исследованию социально-психологических проблем менеджмента. К их числу относятся проблемы психологии личности, особенно те ее аспекты, которые определяют профессиональную деятельность и поведение человека - структура потребностей, социальные установки, ценностные ориентации, мотивы деятельности. Важное место в этих исследованиях занимает также изучение особенностей группового и общеорганизационного поведения, специфики взаимодействия различных компонентов организационного окружения, а также моделей функционирования и развития организационных процессов.

Исследование проблем управления поведением людей, регулирования их производственных отношений, изучение специфики содержания организационной культуры и протекания организационных конфликтов помогает существенно повысить эффективность деятельности в бизнесе. Для руководителей предприятий, менеджеров на передний план выступает проблема предотвращения конфликтов, уменьшения экономических социальных, моральных и других потерь от них, что выступает одним из основных факторов антикризисного управления. 

Курс «Организационное поведение» посвящен особен-ностям индивидуального, группового и общеорганизацион-ного поведения. Он включает рассмотрение базовых теоретических моделей и практических следствий эффектов организационного поведения для менеджмента.

Настоящий курс тесно связан с курсами «Общий менеджмент», «Управление персоналом», «Профессиональ-ные навыки менеджмента», «Организационная конфлик-тология». 

Текущий контроль знаний студентов осуществляется на основе рассмотрения конкретных ситуаций. Итоговой формой контроля является зачет (экзамен). 
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА ДИСЦИПЛИНЫ

РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ КАК НАУЧНАЯ ДИСЦИПЛИНА

Тема 1. Организационное поведение как научная дисциплина и объективная реальность
Возникновение организационного поведения как самостоятельной отрасли знаний. Организационное поведение как научная и учебная дисциплина. Объект, предмет, цель и задачи организационного поведения. Области исследования организационного поведения как научной дисциплины.
Организационное поведение как предмет изучения в других научных дисциплинах. Связь организационного поведения с другими науками. Организационное  поведение как междисциплинарное направление исследований организации.
Организационное поведение как предмет управления и развития. Основные элементы организационного поведения. Сегменты организационного поведения.
Основные понятия: организационное поведение, сегменты организационного поведения, ригористический, сегмент, автономный сегмент, мобилизационный сегмент, прессинговый сегмент, объект исследования, предмет исследования, субординационное поведение, координационное поведение, основное управленческое отношение, сотрудничество работников, конфронтация работников.
Тема 2. История становления организационного поведения
Предпосылки становления организационного поведения как научной дисциплины. Периоды развития организации. 

Период массового спроса. Формирование подходов к исследованию поведения человека в организации (школа научного управления, школа административного управления, школа человеческих отношений). Представители различных школ, их основные идеи.

Период массового сбыта. Основные задачи, стоящие перед организациями в этот период. Вклад Д. Мак Грегора, Р. Лайкерта и К. Арджириса в становление современных концепций организационного поведения, их основные идеи и теории.

Период постиндустриального общества. Отличительные особенности данного периода. Научные разработки концепций организационного развития и организационного поведения. Исследования  У. Оучи в отношении корпоратив-ной культуры организации. Принципы эффективного управления в соответствии с теорией У. Оучи.
Основные понятия: школа научного управления, школа административного управления, школа «человеческих отношений», школа «человеческих ресурсов», концепция «экономического человека», концепция «социального человека», стереотип «экономический человек», стереотип «функциональный человек», стереотип «психологический человек», стереотип «этический человек», деловая организация, деловые отношения.
РАЗДЕЛ 2. ЛИЧНОСТЬ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СРЕДА
Тема 3. Деятельность и поведение личности в организации

Понятие деятельности. Соотношение понятий «активность», «деятельность», «поведение».

Структура деятельности. Внешние и внутренние компоненты деятельности. Основные характеристики деятельности. Виды деятельности. Трудовая и профессиональная деятельность.
Содержание понятия «личность». Структура личности (различные взгляды на структуру личности). Влияние структурных компонентов личности на деятельность и поведение в организационных условиях. Типология личностей.

Поведение личности. Психологические подходы к моделированию поведения личности в организации. Деловое поведение личности: инициативное, исполнительное, инертное. 
Психологическая готовность к деятельности. Длительная и временная готовность. Личностные характеристики психологической готовности к деятельности. Формирование состояния психологической готовности к деятельности.
Основные понятия: активность, деятельность, поведение, личность, установка, темперамент, характер, направленность, самосознание, инициативное деловое поведение, инертное деловое поведение, исполнительное деловое поведение, психологическая готовность к деятельности.
Тема 4. Взаимодействие человека и организации 
Организационное окружение, содержание понятия. Модель взаимодействия человека с организационным окружением, ее составляющие элементы.

Процесс вхождения человека в организацию. Сложности адаптационного периода. Факторы, влияющие на успешность включения человека в организацию. Приемы, направленные на повышение успешности адаптационного процесса.

Противоречия, возникающие в процессе взаимодействия человека и организации. Противоречия, возникающие, из-за несовпадения ожиданий индивида и организации. Противоречия, связанные с выполнением человеком определенной роли (ролей). Правильное построение роли. Факторы, порождающие конфликты при выполнении роли.

Противоречия, связанные с личностными особенностями человека. Основополагающие личностные начала поведения человека. Процесс восприятия человека человеком в организационном контексте, факторы, влияющие на его специфику. Критериальная основа поведения, ее составляющие.

Основные понятия: организационное окружение, адаптация, обязательное поведение, должностное поведение, осуждаемое поведение, конфликтное поведение, произвольное поведение, ответственное поведение, предписанное поведение, конформное поведение, демонстративное поведение, социальная роль, ясность роли, приемлемость роли, восприятие, критериальная основа поведения, удовлетворенность трудом, увлеченность работой, приверженность организации, верования, ценности, принципы.
Тема 5. Мотивация персонала организации 
Понятие мотивации. Соотношение понятий «потребность», «мотив», «мотивация». Влияние мотивации на различные характеристики трудовой деятельности. 
Факторы, воздействующие на специфику протекания и изменения мотивационного процесса. Модель Дж. Хакмана и Г. Олдхэма. Характеристики работы, влияющие на отношение человека к работе и уровень трудовой мотивации. Измерение мотивационного потенциала сотрудников.

Теории трудовой мотивации. Двухфакторная теория удовлетворенности работой Ф. Херцберга, ее основные положения. Теория справедливости С. Адамса: справедливая или несправедливая оценка труда, влияние на мотивацию. Теория ожидания Д.Надлера, Э. Лоулера, Л. Портера: основные составляющие процесса мотивации и факторы, влияющие на них. Теория постановки целей Э. Локка: влияние различных параметров цели на уровень исполнения работы. Теория ориентации на действие и состояние Дж. Куля.

Карьерный рост как один из факторов мотивации сотрудников организации. Виды карьерного роста. Классификация сотрудников с точки зрения их карьерной перспективности. Планирование карьерного роста сотрудников организации.
Основные понятия: потребность, мотивация, мотив, мотивационный потенциал, мотивационное состояние, управление мотивацией, факторы мотивации, целостность задачи, автономность работы, обратная связь, принцип справедливости, ожидания, карьерный рост, карьерограмма
Тема 6. Модификация поведения личности в организации
Основные направления модификации поведения сотрудника в процессе взаимодействия с организацией. a
Научение и его роль в модификации поведения. Простые формы научения: привыкание, условно-рефлекторное (классическое) обусловливание, оперантное (инструментальное) обусловливание. Сложные формы научения: поэтапное научение, инсайт, перенос, имитация через наблюдение.
Компенсация как средство модификации поведения. Способы закрепления желательного и устранения нежелательного поведения. Непрерывная и периодическая компенсации. Разновидности периодической компенсации: условия применения в организации.
Основные понятия: модификация поведения, научение, условно-рефлекторное научение, оперантное научение, поэтапное научение, перенос, имитация, компенсация, отрицательная компенсация, положительная компенсация, непрерывная компенсация, периодическая компенсация.
Тема 7. Функциональные состояния личности как субъекта трудовой деятельности
Понятие функционального состояния. Критерии и способы оценки функционального состояния. Виды функциональных состояний.
Активация, монотония, психическое пресыщение и утомление. Виды утомления (умственное, физическое, острое, хроническое и т.д.). Симптомы утомления. Диагностика утомления по субъективным и объективным параметрам. Динамика работоспособности при утомлении. 

Понятие стресса. Стадии развития стресса. Причины возникновения стрессов у сотрудников организации.
Коррекция функциональных состояний. Роль пауз и перерывов при коррекции функциональных состояний. Рабочая поза и утомление. Борьба со зрительным утомлением. Психопрофилактика неблагоприятных функциональных состояний в организации. 

Основные понятия: активация, работоспособность, психическое пресыщение, монотония, утомление, симптомы утомления, объективные показатели деятельности, субъективные показатели деятельности, эмоциональная напряженность, стрессоры, стресс, период бездействия, перерыв, психопрофилактика стресса.
РАЗДЕЛ 3. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ ГРУППОВОГО ОРГАНИЗАЦИОННОГО ПОВЕДЕНИЯ

Тема 8. Формирование групп и групповая динамика в организации
Малая социальная группа как первичный элемент сплочения индивидов. Роль групповых норм в регуляции организационного поведения. Девиантное и конформное поведение в группе.
Характеристики группы (структура, статусная иерархия, роли, нормы лидерство, сплоченность).
Типология групп. Кружки качества. Группы вовлечения работников. Понятие о команде. Этапы развития команд. Метод контроля развития команды (G.R.P.I.).

Понятие о групповой динамике. Наблюдение групповых процессов. Социометрическое измерение групповых процессов, построение социограмм. 
Межгрупповое взаимодействие. Факторы, влияющие на межгрупповое взаимодействие. Типы межгрупповых взаимодействий. Управление межгрупповыми взаимодействиями.
Основные понятия: социальная группа, малая социальная группа, формальная группа, неформальная группа, референтная группа, групповая норма, девиантное поведение, конформное поведение, социальный статус, социальная роль, кружки качества, команда, социограмма.
Тема 9. Коммуникативное поведение в организации
Понятие коммуникации. Функции коммуникации. Процесс коммуникации, его роль в управлении людьми. 
Формы коммуникации. Природа вербальной коммуникации. Формы невербальной коммуникации. Временной и пространственный аспекты коммуникации. Дистанция общения. Значение невербальной коммуникации.

Этапы межличностной коммуникации. Возможности искажения информации на различных этапах. Значение обратной связи в процессе коммуникации. 

Коммуникационные сети: разновидности и особенности построения в организационном пространстве. Стили коммуникации: характеристика разновидностей.
Манипуляция в деловом общении. Способы защиты от манипуляции. Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности: причины и профилактика. Приемы оптимизации общения.
Основные понятия: коммуникация, формальная коммуникация, неформальная коммуникация, вербальная коммуникация, невербальная коммуникация, кодирование информации, обратная связь, коммуникационная сеть, коммуникационные отношения, коммуникационный стиль, коммуникативный стресс, манипуляция.
Тема 10. Влияние группы на индивида. Развитие групповой сплоченности

Феномен конформизма. Экспериментальное исследование конформности. Характеристики конформной личности. Факторы, обуславливающие конформность личности. 

Формы группового влияния. Нормативное и информационное влияние. Последствия группового влияния. Групповой дух и групповое единомыслие.

Понятие групповой сплоченности. Факторы, способствующие росту групповой сплоченности. Процесс развития групповой сплоченности. Уровни развития групповой сплоченности в соответствии со стратометрической концепцией А. Петровского. Морально-психологическая сплоченность. Межличностная совместимость. Профессиональная сработанность. 

Социометрическое измерение уровня групповой сплоченности в малых группах. 

Основные понятия: конформизм, конформная личность, групповое давление, нормативное влияние, групповое влияние, нормативное влияние, информационное влияние, групповой дух, групповая сплоченность, морально-психологическая сплоченность, межличностная совместимость, целеустремленность группы, профессиональная сработанность.
Тема 11. Процесс принятия решений в организации
Процесс принятия решений как важная часть управленческой деятельности. Структура процесса принятия решений. Количественные методы принятия решений. Методика принятия решения «Семь ступеней».
Уровни принятия решений: характеристика ключевых моментов. Модели принятия решений на разных уровнях. 
Нормативные и дескриптивные теории принятия решений.  Теория стратегического мышления. Теория стилей управленческого решения Врума-Еттона-Яго.  
Этапы принятия управленческих решений. 

Психологические основы процесса принятия решений. Влияние интеллекта, эмоционально-волевой сферы на принятие решений. Феномен «сдвига риска».
Основные понятия: проблема, структурированная проблема, неструктурированная проблема, решение, программированное решение, непрограммированное решение, альтернатива, стратегическая взаимозависимость, модель ограниченной рациональности, политическая модель, рациональная модель, феномен «сдвига риска».
Тема 12. Процессы лидерства и стремления к власти
Понятия: лидерство, руководство, власть, авторитет. 
Основные подходы к изучению лидерства: достижения и проблемы. Недостатки и ограничения ранних моделей лидерства (теории лидерских черт, управленческая решетка). 

Стили лидерства и руководства: сравнительный анализ. Модель лидерства Врума-Яго. Атрибутивная теория лидерства. Теория заменителей лидерства. Теория распределенного лидерства. Лидерство как символическое действие. Лидерство как влияние. Методы и формы влияния. Взаимосвязь процессов принятия решений с процессами лидерства и власти.

Власть в организации. Формы власти. Соотношение власти, полномочий и влияния. Источники власти в организации. 
Основные понятия: лидерство, руководство, власть, основа власти, источник власти, потребность во власти, авторитет, личная власть, власть примера, харизма, экспертная власть, власть связей, авторитарный стиль лидерства, демократический стиль лидерства.
Тема 13. Конфликты в организации
Понятие и сущность организационного конфликта. Разнообразие организационных конфликтов. 

Классификация организационных конфликтов. Межличностные и групповые конфликты в организации. Горизонтальные и вертикальные организационные конфликты. Конструктивные и деструктивные конфликты.

Причины организационных конфликтов, их многообразие. Причины, связанные с личностью и поведением сотрудников. Причины производственно-организационного характера.
Стратегии поведения сотрудников в конфликтных ситуациях. Рекомендации по применению соответствующих стратегий.
Тактика и способы разрешения организационных конфликтов.

Последствия организационных конфликтов. Профилактика организационных конфликтов.
Основные понятия: организационный конфликт, вертикальный конфликт, горизонтальный конфликт, конструктивный конфликт, деструктивный конфликт, агрессия, соперничества в конфликте, приспособление в конфликте, компромисс в конфликте, отрицание конфликта, сотрудничество в конфликте, генерализация конфликта, локализация конфликта, диагностика конфликта, «замораживание» конфликта.
РАЗДЕЛ 4. ПОВЕДЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ В ОРГАНИЗАЦИОННОМ ОКРУЖЕНИИ
Тема 14. Организационная культура и эффективность организации 
Понятие организационной культуры. Исторические основы исследования корпоративной культуры. Компоненты и уровни организационной культуры. Изменение и развитие организационной культуры. 

Влияние организационной культуры на поведение сотрудников и групп в организации. Эффективность организации и организационная культура. Подходы к измерению влияния организационной культуры на эффективность организации (В.Сате, Т.Парсонса, Р.Квина - Дж.Рорбаха, Т.Питерса - Р.Уотермана). 

Создание корпоративной культуры и ее модификации. Проблема соответствия организационной культуры миссии и стратегии организации.
Основные понятия: организационная культура, субъективная организационная культура, объективная организационная культура, мировоззрение, ценности, организационные нормы, организационный климат, культура власти, культура порядка, культура задач, культура личности, административный механизм контроля, клановый механизм контроля, рыночный механизм контроля, идеология фирмы.
Тема 15. Управление поведением организации
Возможности управления поведением организации. Управление поведением организации через организационную культуру. Способы управления организационной культурой. Диагностика организационной культуры. Организационная идентичность и организационный климат. Приемы повышения эффективности управления культурой в организации.
Имиджевые регуляторы поведения. Формирование имиджа организации. Принципы создания имиджа. 

Управление поведением клиентуры. Типы клиентурного поведения.
Основные понятия: управление организационной культурой, организационная идентичность, организационный климат, базовые идеалы, унификация ценностей, имидж, имиджевые регуляторы поведения, клиентурный тип поведения, антиклиентурный тип поведения, псевдоклиентурный тип поведения.
Тема 16. Организационное поведение в системе международного бизнеса
Влияние национальной культуры на культуру организации. Факторы влияния национальной культуры на организационное поведение. 
Модели, описывающие влияние национальной культуры на организационное поведение (Г.Хофстида, У.Оучи, Г.Лэйн - Дж.Дистефано). Различие культурных переменных в разных странах. Культурная идентичность и этноцентризм. Сравнение организационных культур. 
Моделирование поведения менеджера. Критерии выбора моделей поведения. Национальные системы подготовки управляющих. Стили поведения менеджеров в различных странах.

 Психология и тактика переговорного процесса. Влияние национальных особенностей на переговорный процесс.
Основные понятия: национальная культура, субкультура, культурная идентичность, этноцентризм, этнический стереотип, религия, трудовая этика, индивидуализм, коллективизм, дистанция власти, японская модель управления, американская модель управления, управление по результатам, переговорные стили.
ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
Вариант 1

Тема 1. Развитие и становление организационного поведения
1. Предпосылки формирования организационного поведения как самостоятельной научной дисциплины;
2. Этапы становления организационного поведения;
3. Организационное поведение на современном этапе. Приоритетные направления иследований
Литература:
1. Ньюстром, Дж. В. Организационное поведение./ Дж. В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.
2. Мескон, М.,Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт. - М.: Дело, 2000.

3. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж. Л. Гибсон, Дж. Иванцевич, Дж. Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.
4. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.

5. Дункан, Д.У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики./ Д.У. Дункан. - М.:Дело, 1996.

Тема 2. Лидерство в организации
1. Понятие лидерства. Теории происхождение лидерства;
2. Характеристики лидера;
3. Процессы лидерства и стремления к власти в организации
4. Лидер и руководитель: соотношение функций
Литература:

1. Зуб, А.Т. Лидерство в менеджменте./ А.Т. Зуб, С.Г. Смирнов. – М.: Воскресенье, 1999.

2. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцевич, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

3. Кудряшова, Е.В. Лидер и лидерство. Исследования лидерства в современной западной общественно-политической мысли./ Е.В. Кудряшова. – Архангельск: Изд-во Поморского гос. ун-та, 1996.

4. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение. / Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2004.

5. Филонович, С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера./ С.Р. Филонович. – М.: Инфра-М, 1999.

Вариант 2

Тема 1. Теоретические подходы к моделированию организационного поведения
1. Понятие организационного поведения. Попытки построения моделей организационного поведения;

2. Психоаналитический подход к моделированию организационного поведения (на примере теорий Фрейда, Адлера, Фромма, Юнга  др.);

3. Бихевиористский подход к моделированию организационного поведения (на примере теорий Павлова, Уотсона, Скиннера, Бандуры, Бехтерева и др.);

4. Гуманистический подход к моделированию организационного поведения (на примере теорий Маслоу, Мэйо, Роджерса, Рокича и др.)

Литература:

1. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.

2. Майерс, Д. Социальная психология./ Д. Маерс. – СПб.: Питер, 1997.

3. Клорингер, С. Теории личности: познание человека./ С. Клорингер. – СПб.: Питер, 2003.

4. Хьелл, Л., Зиглер Д. Теории личности./ Л. Хьелл, Д. Зиглер. – СПб.: Питер, 2006.
Тема 2. Карьерный рост в организации
1. Карьерный рост как один из факторов мотивации сотрудников организации;
2. Классификация сотрудников с точки зрения их карьерной перспективности
3. Виды карьерного роста;

4. Планирование деловой карьеры сотрудников.
Литература:

1. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

2. Молл, Е.Г. Управление карьерой менеджера./ Е.Г. Молл. – СПб.: Питер, 2003.
3. Моргунов, Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение./ Е.Б. Моргунов. – М.: Интел-синтез, 2005.
4. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2004.

5. Спивак, В.А. Организационное поведение и управление персоналом./ В.А. Спивак. - СПб.: Питер, 2000.
Вариант 3

Тема 1. Типология личности
1. Понятие и структура личности;
2. Описание различных типологий личности;
3. Взаимосвязь личностных особенностей с производственной деятельностью;
4. Применение типологии личности в управленческой деятельности.

Литература:

1. Ньюстром, Дж.В. Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.:Питер, 2000.

2. Крегер, О. Типы людей и бизнес. Как 16 типов личности определяют ваши успехи на работе./ О. Крегер, Дж.М. Тьюсон. -  М.: АСТ, 1995.

3. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.
4. Лузаков, А.А. Типология личностей Майерс-Бриггс и управленческое консультирование. / А.А. Лузаков //Человек. Сообщество. Управление. КубГУ. - 1999. - №1. - С. 63-74.

5. Моргунов, Е.Б. Личность и организация. /Е.Б. Моргунов. – М.: Эксперт, 1996.

Тема 2. Управление поведением в организации
1. Сущность и взаимосвязь функций управления
2. Средства управления поведением в организации

3. Стили управления
4. Эффективность стилей управления в различных условиях

Литература:

1. Мескон, М. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.: Дело, 2000.

2. Бандурка, А.М. Психология управления./ А.М. Бандурка, С.П. Бочарова, Е.В. Землянская. - Харьков: Фортуна-пресс, 1998.

3. Красовский, Ю.Д. Управление поведением в фирме: эффекты и парадоксы./ Ю.Д. Красовский. - М.: Инфра, 1997.

4. Ньюстром, Дж.В. Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.

5. Виханский, О.С. Менеджмент./ О.С. Виханский, А.И. Наумов. - М.: Экономисть, 2003.
Вариант 4

Тема 1. Теории мотивации: сравнительный анализ и использование в практике управления персоналом
1. Понятие мотивации. Роль мотивации в трудовой деятельности;

2. Содержательные теории мотивации;
3. Процессуальные теории мотивации;
4. Применение теорий мотивации в практике современного управления
Литература:

1. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

2. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.

3. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.
4. Ньюстром, Дж. В.Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.

5. Ильин, Е.П. Мотивация и мотивы./ Е.П. Ильин. – СПб.: Питер, 2000.

Тема 2. Нововведения в организации. Инновационная подготовка кадров
1. Природа нововведений в организации;

2. Осуществление изменений в организации. Условия успешного внедрения инноваций;

3. Сопротивление нововведениям;

4. Инновационная подготовка кадров;
5. Роль нововведений в организационном развитии
Литература:
1. Ансофф, И. Новая корпоративная стратегия./ И. Ансофф. – СПб.: Питер, 1999.

2. Мескон, М. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.: "Дело", 2000.

3. Дункан, Д.У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики./ Д.У. Дункан. - М.:"Дело", 1996.
4. Ньюстром, Дж. В. Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.
5. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.
Вариант 5

Тема 1. Мотивация работников на разных этапах трудовой карьеры
1. Мотивация и результативность деятельности;
2. Факторы мотивации и их учет на разных этапах трудовой карьеры работников

3. Методы мотивации;

4. Современные мотивационные модели, действующие в управлении.

Литература:

1. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.

2. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

3. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.
4. Ильин, Е.П. Мотивация и мотивы./ Е.П. Ильин. – СПб.: Питер, 2000.

Тема 2. Управление поведением клиентуры
1. Типы поведения сотрудников организации по отношению к клиенту
2. Структура «клиентурного» типа поведения
3. Формирование клиентурного типа поведения сотрудников организации
4. Управлениесервисным обслуживанием клиентов

Литература:
1. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2004.
2. Мескон, М.,Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.:"Дело",2000.
3. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.
Вариант 6

Тема 1. Структура и виды групп в организации. Управление группами
1. Понятие и разновидности малых социальных групп;

2. Структура малой социальной группы;
3. Распределение групповых ролей;
4. Формирование эффективной команды;

5. Управление группами в организации
Литература:

1. Ньюстром, Дж. В. Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.
2. Галкина, Т.П. Социология управления: от группы к команде./ Т.П. Галкина. – М.: Финансы и статистика, 2003.

3. Майерс, Д. Социальная психология./ Д. Майерс. – Спб.: Питер, 1997.
4. Армстронг, М. Основы менеджмента: как стать лучшим руководителем./ М. Армстронг. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1998.

5. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2004.
Тема 2. Переговорный процесс: поведение сторон
1. Переговоры как вид диалога с деловыми партнерами и искусство общения;
2. Стратегии и тактики ведения переговоров 

3. Посредничество в переговорном процессе

4. Социально-психологические аспекты успешного ведения переговоров

Литература:

1. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.

2. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.

3. Зарецкая, Е.Н. Деловое общение: в 2т./ Е.Н. Зарецкая. - М.: Дело, 2001.

4. Митрошенков, О.А. Эффективные переговоры./ О.А. Митрошенков. - М.: Весь мир, 2000.

5. Ходжсон, Дж. Переговоры на равных./ Дж. Ходжсон. - Мн.: Амалфея, 1998.

Вариант 7

Тема 1. Коммуникативное поведение в организации
1. Процесс коммуникации: содержание основных этапов. 
2. Формы коммуникации

3. Коммуникационные сети. 

4. Стили коммуникации.

5. Препятствия эффективной комуникации. Коммуникативная компетентность
Литература:

1. Виханский, О.С. Менеджмент./ О.С. Виханский, А.И. Наумов. - М.: Экономисть, 2003.

2. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. - М.: ЮНИТИ, 2004.
3. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

4. Розанова В.А. Психология управления. – М.:Интел-синтез, 2000.
Тема 2. Имидж организации и имиджевые регуляторы поведения
1. Структура имиджа организации; 
2. Формирование имиджа организации;

3. Имиджевые регуляторы поведения
Литература:

1. Мескон, М. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф.Хедоури. - М.:"Дело",2000.

2. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.
3. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2004.

4. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.
Вариант 8

Тема 1. Формирование группового поведения в организации
1. Особенности поведения людей в группе;
2. Феномен группового давления и возможности группового влияния;

3. Групповое принятие решений;

4. Групповая сплоченность как показатель дееспособности команды;

5. Развитие групповой сплоченности в трудовом коллективе

Литература:

1. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

2. Лютенс, Ф. Организационное поведение./ Ф. Лютенс. - М.: Инфра-М, 1999.
3. Виханский, О.С. Менеджмент./ О.С. Виханский, А.И. Наумов. - М.: Экономисть, 2003.
4. Майерс, Д. Социальная психология./ Д. Майерс. – СПб.: Питер, 1997.
Тема 2. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в коллективе
1. Профессиональная ориентация личности
2. Проведение профориентационных мероприятий в организации
3. Формы социальной адаптации
4. Управление социальной адаптацией
Литература:

1. Спивак, В.А. Организационное поведение и управление персоналом./ В.А. Спивак. - СПб.: Питер, 2000.

2. Виханский, О.С. Менеджмент./ О.С. Виханский, А.И. Наумов. – М.: Экономистъ, 2003.
3. Розанова, В.А. Психология управления./ В.А. Розанова. – М.:Интел-синтез, 2000.
Вариант 9

Тема 1 Модели организационного поведения
1. Истоки разработки управленческих моделей;
2. Характеристика моделей организационного поведения; 
3. Факторы, влияющие на эффективность управленческой модели;
4. Выбор и идентификация моделей руководства организацией.
Литература:

1. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2000.
2. Мескон, М. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.:"Дело",2000.
3. Моргунов, Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение./ Е.Б. Моргунов. – М.: Интел-синтез, 2005.

4. Ньюстром, Дж. В. Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.
Тема 2. Организационная культура и эффективность организации
1. Определение понятия организационной культуры;

2. Основные элементы организационной культуры;

3. Соответствие стратегии и культуры организации;

4. Влияние культуры на персонал организации и организационную эффективность
Литература:

1. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

2. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.
3. Моргунов, Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение./ Е.Б. Моргунов. – М.: Интел-синтез, 2005.
4. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение./ Ю.Д. Красовский. – М.: ЮНИТИ, 2004.

Вариант 10

Тема 1. Власть и личное влияние. Формы и баланс власти
1. Власть как системообразующая категория теории управления;
2. Формы личного влияния;
3. Формы власти;
4. Баланс власти.
Литература:

1. Гибсон, Дж.Л. Организации: поведение, структура, процессы./ Дж.Л. Гибсон, Дж. Иванцович, Дж.Х. Донелли (мл). – М.: Инфра-М, 2000.

2. Мескон, М. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.: "Дело", 2000.

3. Карташова, Л.В. Организационное поведение./ Л.В. Карташова, Т.В. Никнова, Т.О. Соломанидина. - М.: Инфра-М, 2001.
4. Хант, Дж. У. Управление людьми в компаниях./ Дж. У. Хант. – М.: Олимп-бизнес, 1999.
Тема 2. Международные аспекты организационного поведения
1. Организационное поведение в системе международного бизнеса;
2. Моделирование поведения менеджера;

3. Критерии выбора моделей поведения;

4. Стили поведения менеджеров в разных странах
Литература:

1. Мескон, М. Основы менеджмента./ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.:"Дело",2000.

2. Виханский, О.С. Менеджмент./ О.С. Виханский, А.И. Наумов. – М.: Экономистъ, 2003.
3. Льюис, Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе: от столкновения к взаимопониманию./ Р.Д. Льюис. - М.: Дело, 1999.

4. Ньюстром, Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение./ Дж.В. Ньюстром, К. Дэвис. - СПб.: Питер, 2000.

5. Комаров, В. Японский стиль управления / В. Комаров // Управление персоналом. – 1999. - №10.- С. 16-21.

5. ВОПРОСЫ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
1. Предмет и задачи организационного поведения. Организационное поведение как междисциплинарное направление исследования организаций;

2. Становление организационного поведения как научной дисциплины;

3. Понятие и структура деятельности;

4. Психологическая готовность к деятельности;

5. Модель взаимодействия человека с организационным окружением;

6. Процесс вхождения человека в организацию;

7. Противоречия, возникающие в процессе взаимодействия человека и организации;

8. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации; 

9. Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения: восприятие, составляющие процесса восприятия; 

10. Критериальная основа поведения человека; 

11. Адаптация человека к организации; 

12. Мотивационный процесс: факторы, воздействующие на него. Модель Хакмана и Олдхэма;

13. Теории трудовой мотивации;

14. Карьерный рост и его роль в практике стимулирования деятельности сотрудников;

15. Модификация поведения сотрудника в организации;

16. Структура и виды функциональных состояний работников организации;

17. Процесс коммуникации, основные этапы и содержание; 

18. Коммуникационные сети: разновидности и особенности построения;

19. Коммуникационные стили. Препятствия эффективности коммуникаций;
20. Уровни и модели процесса принятия решений;

21. Стили лидерства и руководства;

22. Процессы лидерства. Взаимосвязь процессов принятия решений с процессами лидерства и власти;

23. Понятие, структура и виды организационных групп;

24. Формирование и развитие групп в организации;

25. Феномен группового давления;

26. Групповая сплоченность. Процесс развития групповой сплоченности.

27. Измерение групповых процессов в малых группах;

28. Роль групповых норм в регуляции организационного поведения. 

29. Понятие корпоративной культуры. Структура и содержание корпоративной культуры;

30. Влияние корпоративной культуры на поведение сотрудников и групп в организации;

31. Стратегии поведения и разрешения конфликтов.

32. Классификация организационных конфликтов и причины их возникновения. 

33. Тактические приемы поведения в конфликтных ситуациях.

34. Последствия и профилактика организационных конфликтов. 
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